
INFORMATIVA SULLA PRIVACY
Come utilizziamo i Suoi dati

(art. 13 del Codice sulla protezione dei dati personali
art. 5 del codice deontologico sui sistemi di informazioni creditizie)

Gentile Cliente,
per concederLe il finanziamento richiesto, utilizziamo alcuni dati che La riguardano. 

A. Fonte dei dati personali
I dati personali sono raccolti direttamente tramite la propria rete di Convenzionati nonché presso terzi, come nel caso in cui la TFS acquisisca dati da soggetti
esterni a fini di informazioni commerciali.

B. Finalità del trattamento cui sono destinati i dati
I dati personali sono trattati con le finalità qui di seguito indicate:
1. finalità connesse alla stipulazione dei contratti con i propri  clienti e loro garanti e alla esecuzione degli stessi; in tale ambito sono ricomprese tutte le attività

di acquisizione di informazioni precontrattuali anche dirette alla valutazione dei rischi di insolvenza e concernenti l’adempimento degli obblighi contrattuali
assunti ed al recupero dei relativi crediti;

2. finalità di adempimento degli obblighi previsti da leggi, regolamenti e normative comunitarie, nonché da disposizioni impartite da autorità e da organi di vigi-
lanza e controllo (es. centrale rischi, legge sull’usura, antiriciclaggio etc.); ivi compreso l’adempimento degli obblighi di identificazione, registrazione e conser-
vazione dei dati nonché agli obblighi di segnalazione previsti dalla normativa anti-riciclaggio (Decreto Legislativo n. 231/2007).

3. finalità funzionali e strumentalmente connesse all’attività della TFS quali ad es.:
a) rilevazione del grado di soddisfazione della clientela sulla qualità dei servizi resi e sull’attività svolta dalla TFS e/o da società del Gruppo Toyota;
b) promozione e vendita di prodotti e servizi della TFS e di società del Gruppo Toyota;
c) indagini di mercato;
d) promozione da parte di soggetti terzi, di cui meglio al seguente punto E, dei propri prodotti/servizi.

L’interessato ha la facoltà di non concedere il consenso al trattamento dei propri dati per le finalità di cui al punto B.3 che precede, trattandosi di conferimento
facoltativo.

C. Trasferimento all’estero
Per le finalità di cui ai punti B.1, B.2 e B.3, i dati personali dell’interessato potranno essere trasferiti all’estero nell’ambito dell’Unione Europea, all’interno del
Gruppo Toyota ed a soggetti terzi di cui meglio al seguente punto E.

D. Modalità di trattamento e di conservazione dei dati
In relazione alle finalità di cui sopra, il trattamento dei dati avviene presso la TFS e presso terzi mediante strumenti manuali, informatici e telematici e comunque
con le modalità previste dal disciplinare tecnico contenuto nell’allegato B del Codice della Privacy e nel rispetto delle misure previste dagli articoli 34 e 35 del
Codice della Privacy. 

E. Categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati
La TFS, nell’ambito dello svolgimento delle proprie attività, si avvale anche di terzi. In particolare, la TFS si rivolge a soggetti esterni, menzionati nel sito
www.toyota-fs.it, per:
- l’effettuazione di attività necessarie per l’esecuzione delle disposizioni ricevute dai clienti e loro garanti;
- la gestione degli archivi clienti e loro garanti, con accesso agli stessi (anche in remoto) da parte dei Convenzionati italiani, che, con il rilascio del consenso rela-

tivo alla presente informativa, sono all’uopo da Lei nominati titolari;
- il controllo delle frodi e del rischio di insolvenza;
- il recupero del crediti o la cessione degli stessi.
Le attività sopra elencate per le quali la TFS si avvale della collaborazione di soggetti esterni sono essenziali per l’operatività della stessa TFS e pertanto il con-
senso alla comunicazione dei dati ai terzi che le svolgono per conto della TFS è condizione in mancanza della quale nessun contratto potrà essere stipulato.
La TFS potrà comunicare i dati personali degli interessati, oltre che a società del Gruppo Toyota, anche ad altre categorie di soggetti, elencati in una lista dispo-
nibile a richiesta, per lo svolgimento delle attività di cui al punto B. che precede.
Agli effetti del Codice della Privacy i soggetti appartenenti alle categorie di cui sopra, essendo estranei all’originario trattamento, utilizzeranno i dati in qualità
di “titolari” da Lei tali appositamente nominati con il rilascio del consenso relativo alla presente informativa. Come anticipato, un elenco dettagliato ed aggior-
nato di questi soggetti è disponibile presso la nostra sede, presso i Convenzionati della TFS ed è consultabile nel sito internet www.toyota-fs.it. Tra detti sog-
getti esterni a cui comunicheremo i suoi dati ci sono grandi banche dati istituite per valutare il rischio creditizio, gestite da privati e consultabili da molti sog-
getti. Ciò significa che altre banche o finanziarie a cui Lei chiederà un altro prestito, un finanziamento, una carta di credito, ecc., anche per acquistare a rate
un bene di consumo, potranno sapere se Lei ha presentato a noi una recente richiesta di finanziamento, se ha in corso altri prestiti o finanziamenti e se paga
regolarmente le rate.
Qualora Lei sia puntuale nei pagamenti, la conservazione di queste informazioni da parte delle banche dati richiede il Suo consenso. In caso invece di paga-
menti con ritardo oppure di omessi pagamenti, oppure ancora nel caso in cui il finanziamento riguardi la Sua attività imprenditoriale o professionale, tale con-
senso non è necessario.
Lei ha diritto di conoscere i Suoi dati e di esercitare i diversi diritti relativi al loro utilizzo (rettifica, aggiornamento, cancellazione, ecc.).
Per ogni richiesta riguardante i Suoi dati, invii la sua richiesta a:

TOYOTA FINANCIAL SERVICES (UK) PLC
Sede Secondaria di Roma
Via Umberto Saba, 11, Roma, 
tel. 06.548981, 
fax 06.54898500, 
e-mail assistenzaclienti@it.toyota-fs.com

Conserviamo i Suoi dati presso la nostra società per tutto ciò che è necessario per gestire il finanziamento e adempiere ad obblighi di legge.

TOYOTA FINANCIAL SERVICES (UK) PLC

Sede Secondaria Italiana: Via Umberto Saba, 11 - 00144 Roma
Tel. 06 54898.1 - Fax 06 54898.500



Al fine di meglio valutare il rischio creditizio, ne comunichiamo alcuni (dati anagrafici, anche della persona eventualmente coobbligata e/o garante, tipologia del
contratto, importo del credito, modalità di rimborso) ai sistemi di informazioni creditizie, i quali sono regolati dal relativo Codice Deontologico del 2004(Gazzetta
Ufficiale del 23 dicembre 2004, n. 300; sito web www.garanteprivacy.it). I dati sono resi accessibili anche ai diversi operatori bancari e finanziari partecipanti, di
cui indichiamo di seguito le categorie.
I dati che La riguardano sono aggiornati periodicamente con informazioni acquisite nel corso del rapporto (andamento dei pagamenti, esposizione debitoria resi-
duale, stato del rapporto).
Nell’ambito dei sistemi di informazioni creditizie, i Suoi dati saranno trattati secondo modalità di organizzazione, raffronto ed elaborazione strettamente indi-
spensabili per perseguire le finalità sopra descritte.
I Suoi dati sono oggetto di particolari elaborazioni statistiche al fine di attribuirLe un giudizio sintetico o un punteggio sul Suo grado di affidabilità e solvibilità (cd.
credit scoring), tenendo conto delle seguenti principali tipologie di fattori: 
- anagrafica dell’interessato;
- cronologia dei rapporti di credito estinti;
- cronologia dei rapporti di credito in essere;
- richieste di credito effettuate;
- andamento dei pagamenti.
Alcune informazioni aggiuntive possono esserLe fornite in caso di mancato accoglimento di una richiesta di credito.
I sistemi di informazioni creditizie cui noi aderiamo contengono informazioni di tipo positivo e negativo e sono gestiti da:
CRIF S.p.A., con sede in Bologna, Ufficio Relazioni con il Pubblico: Via Montebello n.2/2, 40121 Bologna; la suddetta banca dati ha come partecipanti banche,
società finanziarie, società di leasing e altri soggetti che erogano finanziamenti e utilizza sistemi automatizzati di credit scoring.
CRIF Servizi Informazioni S.p.A. con sede in Bologna, Ufficio Relazioni con il Pubblico: Via Montebello n.2/2, 40121 Bologna; la suddetta banca dati ha come
partecipanti banche, società finanziarie, società di leasing e altri soggetti che erogano finanziamenti e utilizza sistemi automatizzati di credit scoring.
Experian Information  Services S.p.A. con sede in Roma, Via C. Pesenti n. 121; la suddetta banca dati ha come partecipanti banche, società finanziarie, società
di leasing e altri soggetti che erogano finanziamenti e utilizza sistemi automatizzati di credit scoring.
Lei ha diritto di accedere in ogni momento ai dati che La riguardano. Si rivolga alla nostra società in persona del Responsabile Privacy, oppure ai gestori dei
sistemi di informazioni creditizie, ai recapiti sopra indicati.
Allo stesso modo può richiedere la correzione, l’aggiornamento o l’integrazione dei dati inesatti o incompleti, ovvero la cancellazione o il blocco per quelli trat-
tati in violazione di legge, o ancora opporsi al loro utilizzo per motivi legittimi da evidenziare nella richiesta (art. 7 del Codice; art. 8 del Codice Deontologico).

Tempi di conservazione dei dati nei sistemi di informazioni creditizie:

F. Responsabile Privacy
Responsabile Privacy per la TFS sono l’Avv. Daniele Bello ed il Dott. Flavio De Cristofaro, entrambi domiciliati per la carica in Roma, Via Umberto Saba, 11, pres-
so la TFS medesima.

G. Diritti dell’interessato
La TFS informa infine, che l’art. 7 del Codice della Privacy riconosce al richiedente specifici diritti. Il richiedente, con salvezza dei limiti di legge e di normazione
secondaria, può chiedere di conoscere l’origine dei dati nonché la modalità, la logica e le finalità su cui si basa il trattamento; di ottenerne la cancellazione, la
trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, nonché l’aggiornamento, la rettificazione, l’integrazione dei dati; di opporsi per
motivi legittimi al trattamento stesso. Inoltre l’interessato può chiedere al titolare di comunicargli se i suoi dati personali siano da esso trattati e di metterli a sua
disposizione in forma intelligibile. La richiesta può essere rinnovata, salvo l’esistenza di giustificati motivi, con intervallo non inferiore a 90 giorni. 

richieste di finanziamento

morosità di due rate o di due mesi poi sanate

ritardi superiori sanati anche su transazione 

eventi negativi (ossia morosità, gravi inadempimenti,
sofferenze) non sanati

rapporti che si sono svolti positivamente (senza ritardi
o altri eventi negativi)

6 mesi, qualora l'istruttoria lo richieda, o 1 mese in caso di rifiuto della richiesta o rinuncia alla
stessa

12 mesi dalla regolarizzazione

24 mesi dalla regolarizzazione

36 mesi dalla data di scadenza contrattuale del rapporto o dalla data in cui è risultato neces-
sario l'ultimo aggiornamento (in caso di successivi accordi o altri eventi rilevanti in relazione al
rimborso)

36 mesi in presenza di altri rapporti con eventi negativi non regolarizzati. Nei restanti casi, nella
prima fase di applicazione del codice di deontologia, il termine sarà di 36 mesi dalla data di ces-
sazione del rapporto o di scadenza del contratto, ovvero dal primo aggiornamento effettuato nel
mese successivo a tali date

TIMBRO DEL CONCESSIONARIO
CHE CONSEGNA IL FOGLIO
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