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Aioi Nissay Dowa Insurance Company of Europe Limited
Via Umberto Saba, 11 - 00144 Roma

Spett.le

Europ Assistance Italia S.p.A.
Piazza Trento, 8

20135 - Milano

c.a. Dr. Pellizzari
c.a. Sig.ra Abrami

ep.c.
Spett.le

Toyota Financial Services (UK) PLC
Sede Secondaria italiana

Via Umberto Saba, 11

00144 — Roma

c.a. Avv. Daniele Bello

Raccomandata a/r

Roma, 27 luglio 2011

Oggetto: Polizza n. 303580 — Informazioni al Cliente

Ciriferiamo alla Vostra lettera datata 1 luglio e pervenuta alla scrivente in data 20 luglio
c.a. (cfr Allegato 1) nonostante le rassicurazioni pit volte fornite — verbalmente e per
iscritto, anche tramite messa a disposizione di copia di polizza Cash Payer - in merito alla
chiarezza ed assoluta conoscenza del fatto che I'assistenza prestata da Europ Assistance
€ automatica e non comporta alcun aggravio di costo per il cliente.

Vi informiamo pertanto di aver stabilito di procedere allinvio di una specifica
comunicazione in tal senso, da spedire al cliente insieme alla polizza di assicurazione (cfr.
Allegato 2).

Aioi Nissay Dowa Insurance Company of Europe Limited, Italian Branch - Rome Office, Sede Secondaria Italiana
Ufficio di Roma, Via Umberto Saba, 11 - 00144 Roma.

Sede Legale: Londra EC2R8DU,5" piano di Old Jewry 11 {Gran Bretagna), Cap Soc. Euro 3.200.00,00 Cod. Fisc./Partita lva 97477510586/09720731000.
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Aioi Nissay Dowa Insurance Europe

La Societa Toyota Financial Services (UK) PLC sede italiana, che ci legge in copia, e stata
prontamente informata della richiesta contenuta nella Vostra menzionata lettera e
procedera alla pubblicazione nel proprio sito web del documento di cui all'Allegato 2.

Come gia anticipato, nella prossima versione del Fascicolo Informativo contenente le
Condizioni di Assicurazione integreremo la dicitura “senza maggiorazione di premio”
direttamente sui CD, ed ovviamente sulle copie cartacee.

Distinti saluti,

Allegati: c.s.



o europ

assistance

You live we care

RACCOMANDATA A/R

Gentilissima Dottoressa
Danicla CREMONA

Aioi Nissay Dowa Insurance
Company of Europe Ltd

Via Umberto Saba, 11
00144 Roma RM

Milano, 1° Luglio 2011

Polizza no. 303580 — Informazione al cliente

In merito alla polizza in oggetto, ed in particolare alla nota di suddivisione tra la documentazione
precontrattuale ¢ contrattuale relativa al Vs. prodotto ¢ le Condizioni di Assicurazione Mod. 11146 relativa
alla Polizza in oggetto da Voi contratta in favore dei Vs. clienti, rammentiamo che la stessa ¢ stata condivisa
come di seguito specificato:

“L'adesione dlla polizza incendio/furto di Aioi Nissay Dowa Insurance Company of Europe Lid, ad
esclusione del solo Pacchetto Verde, comporta automaticamente ¢ senza maggiorazione di premio, il diritto
a ricevere prestazioni ramo assistenza fornite da Europ Assistance Italia S.p.A. — Impresa autorizzata
all’esercizio delle assicurazioni, con decreto del Ministero dell'Industria del Commercio e dell Artigianato
N. 19569 del 2 giugno 1993 (Gazzetta Ufficiale del 1° luglio 1993 N. 152) — Iscritta alia sezione I dell’Albo
delle Imprese di assicurazione e riassicurazione al n. 1.00108 - Societd appartenente al Gruppo Generali,
iscritto all’'Albo dei Gruppi assicurativi - Societ soggetta alla direzione ¢ al coordinamento di
Assicurazioni Generali S.p.A.

Le suddette prestazioni assistenza sono regolate dalla polizza contratta da Aioi Nissay Dowa Insurance
Company of Europe Ltd, con Europ Assistance ltalia SpA in favore degli assicurati Aioi Nissay Dowa
Insurance Company of Europe Ltd *

Ed in considerazione della mancanza della dicitura “senza maggiorazione di premio™ sulla versione del
Fascicolo Informativo realizzata su CD Rom per i prodotti Toyota Financial Services che per i Cash Payer
AIOI, commercializzati dai Dealers a partire dal 1° Giugno, vi chiediamo I'impegno di informare
I’Assicurato come da documento qui allegato.

Il Contracnte s'i impegna altresi a tenere indenne Europ Assistance Italia S.p.A. da qualsiasi danno, perdita,
responsabilita o spesa si producesse a carico di Europ Assistance Italia S.p.A. in conseguenza
dell’inadempimento di fornire I'informativa di cui alla presente clausola.

Europ Assistance Italia S.p.A.

Sede sociale, Direzione e Uffici: Piazza Trento, 8 - 20135 Milano - Tel 02.58.38.41 - www.europassistance. it
Capitale Sociale Euro 12.000.000,00 i.v. - Rea 754519 - Parlita IVA 00776030157 - Reg. Imp. Milano e C.F: 80039790151 ‘,W'%;,e

Impresa autorizzata all'esercizio delle assicurazioni, con decreto del Ministero dell'industria, del Commercio e j"',o“‘“”"'-
dell'Artigianato n. 19569 del 2/6,/93 (Gazzetta Ufficiale del 1/7/93 N. 152) - Iscritta alla sezione | dell’Albo delle §&
Imprese di assicurazione e riassicurazione al n. 1.00108 - Societa appartenente al Gruppo Generali, iscritto all’Albo 35

dei Gruppi assicurativi - Societa soqgqetta alla direzione e al coordinamento di Assicurazioni Generali S.p.A. % Mwm
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Nel ringraziarvi di volerci restituire sottoscritta la presente per presa visione ed accettazione, ci ¢ gradita
I’occasione per porgere cordiali saluti,

Assist Italia S.p
%‘v ?{Z/

3710 Bcgyal
Direttore Business UI‘lll Automotive & T.0.
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NOTA AL CLIENTE

Con riferimento alla nota qui sotto riportata:

“L'adesione alla polizza incendio/furto di Aioi Nissay Dowa Insurance Company of Europe Lid ad
esclusione del solo Pacchetto Verde, comporta automaticamente ¢ senza maggiorazione di premio, il diritto
a ricevere prestazioni ramo assistenza fornite da Europ Assistance ltalia Sp.A. - Impresa autorizzata
all esercizio delle assicurazioni, con decreto del  Ministero dell'Industria del Commercio e dell' Artigianato
N. 19569 del 2 giugno 1993 (Gazzetta Ufficiale del 1° luglio 1993 N. 152)  Iscritta alla sezione Idell'Alho
delle Imprese di assicurazione e riassicurazione al n. 1.00108 — Societa appartenente al Gruppo Generali,
iscritto all’Albo dei Gruppi assicurativi — Societa soggetta alla direzione e al coordinamento  di
Assicurazioni Generali S.p.A.

Le suddette prestazioni assistenza sono regolate dalla polizza contratia da Aioi Nissay Dowa Insurance
Company of Europe Ltd, con Europ Assistance Italia SpA in favore degli assicurati Aioi Nissay Dowa
Insurance Company of Europe Ltd "

Si sottolinea che detta Polizza assicurativa, stipulata da AIOI Nissay Dowa Insurance Company of
Europe Ltd con Europ Assistance Italia S.p.A., prevede che il cliente possa avvalersi delle coperture
assicurative previste dalle Condizioni di Assicurazione Mod. 11146, senza sostenere direttamente
¢/o indirettamente alcun onere economico.

Europ Assistance Jtalia S.p.A.

) (/ \—
Beggiato
Direttore Business Unit Automotive & T.0O.

Europ Assistance Italia S.p.A.
sede sociale, Direzione e Ulfici: Piazza Trento, 8 - 20135 Milano - Tel. 02.58.38.41 - www.europassislance.it
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imprese di assicurazione e riassicurazione al n. 1.00108 - Societa appartenente al Gruppo Generali, iscritto all’Albo A A
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Toyota Assicurazioni SERVICES | TOYOTA

Oggetto: Polizza Assicurativa Incendio / Furto

Gentile Cliente,

con riferimento alla copertura incendio e furto da Lei sottoscritta con la scrivente
Compagnia assicurativa - Aioi Nissay Dowa Insurance Company of Europe Limited - si
precisa che la menzionata polizza include automaticamente e senza alcun onere
economico aggiuntivo a Suo carico, il diritto a ricevere le prestazioni ramo assistenza
fornite dalla Europ Assistance Italia S.p.A., cosi come previsto e regolamentato dalle
Condizioni di Assicurazione Modello 11146 allegate al Fascicolo Informativo a Lei

consegnato al momento della sottoscrizione della Polizza in oggetto.

Aioi Nissay Dowa Insurance
Company of Europe Limited

Cordiali saluti.

Toyota Assicurazioni é un prodotto di Aioi Nissay Dowa Insurance Company of Europe Limited,Italian Branch.Iscritta alla CCIAA di Roma

il n.RM/1178631 Codice Fiscale 97477510586 Partita IVA 09720731000. Iscritta all'elenco delle imprese vigilate da altra Autoritd UE
presso lI''SVAP n*DB69R.



